Fénix Hosting — Altaldnos Szerz6dési Feltételek

1. A Szolgaltato adatai:

Név: Web Art Design Studio Szamitastechnikai Kereskadék Szolgaltatd Betéti Tarsasag
Roévid név: Web Art Design Studio BT

Székhely:1174 Budapest, Berzsenyi Daniel utca 16.

Levelezési cimu.a.

Adbdszam:20300357-2-42

Cégjegyzekszam01-06-722927

2. A szolgaltatas targya

2.1 A Web Art Design Studio Bt. (tovabbiakban: $&diatd) a szolgaltatasait igénybe &rev
Ugyfelei (tovabbiakban: Megrendlrészére kdzvetitett szolgaltatasként weblapok
elhelyezési lehéségét, internetes tartalom kdzzétételehez sziksédedyet valamint ezek
hasznalatdhoz kiegészgzolgaltatasokat biztosit (tovabbiakban: Szol¢ddlesajat vagy
valamely szer@gdéses partnere szerverén az eérvényes (hivataladdedin kdzzétett)
arlistaban és jelen ASzF-ben foglalt feltételekiste

2.2 Szolgéltato a Szolgaltatasok részletes leiggsattechnikai informaciokat a hivatalos
weboldalan, valamint a Szolgaltatasi Saeésben (megrendéapon, tovabbiakban:
Szerddes) teszi eléerhéve.

3. A szerzodés tartalma

3.1 Megrenddl és Szolgaltatd kozt |étrejott barmilyen Szolgasatl kapcsolatos
megallapodas elektronikus Gton toki&zerddéskdtésnek mirsil, amelyre az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informatddsadalommal 6sszefitgg
szolgéltatasok egyes kérdéseszold 2001. évi CVIII. torvény 5. és 6. §-dbaglfdtak az
iranyadok. A szeiés a tavolletk kozott kotott szekadesekdl szold 1999. (11.5.)
Kormanyrendelet hatalya ala tartozik.



3.2 A szer#déskotés idpontja mindig a megrendelt Szolgaltatasrol kiatiszamla
kiegyenlitésének tgpontja.

3.3 Jelen rendelkezések a Szolgaltatd altalanosisigsei feltételeit (ASzF) foglaljak
magukban, mely barmely mas irasbeli vagy szébebh&yzat egyidéj hatalyat ezennel
kizarja. Megrendél a szamla kiegyenlitésével elfogadja és magarddadtérvényinek
tekinti jelen ASzF-ben foglaltakat.

4. Szolgaltato jogai, kotelezettségei

4.1 Szolgaltaté koteles a Szé&désben meghatarozott szolgaltatasok biztositasésa é
99,9%-0s rendelkezésre allas mellett. A rendelkezéitas szamitasaba nem tartoznak a
Szolgéltato hibajan kivili, rendkivili és vis magstek (pl. izvész, természeti
katasztrofak,lazadas, haboru, hatésag rendelkezAdeségallapot stb.) okozta izemzavarok
valamint a szekaléses partner barmilyen okbdl toriéizemzavara.

4.2 Szolgéaltatd Megrendefeltoltétt adatait az interneten kdzzéteszi éadatokhoz allando
jellegd, internetes hozzaféresi leisgget, ugynevezett FTP elérést valamint automatizlig
informacios rendszert biztosit a sz&tés teljes idtartama alatt, melyekhez tartoz6 azonositot
és jelszot Megrendélrészére a Szefdes visszaigazolaséval egyutt atadja.

4.3 Megrenddél 6nmaga koteles gondoskodni a szolgaltatas keretdbtositott szerver
tartertiletén elhelyezefidveboldalak és egyéb tartalmak elkészilses a szerverre tortén
feltbltésedl.

4.4 Szolgaltato koteles a megrendelt szolgaltatitsmknegrendel&dtszamitott 3
munkanapon belll biztositani amennyiben annak géesdhoz minden dokumentum
megfeleben kitoltve, hibatlanul rendelkezésre all és agaithtas elinditdsat harmadik
tényed nem befolyasolja. Kivételt képeznek azok a kiegil@sharmadik fél altal nyajtott
szolgaltatasok, melyeket Szolgéltatd kozvetit Meded felé. Ezen szolgaltatdsok kezdete a
harmadik fél hataskérébe tartozik. (Pl.: domainsagacio)

4.5 Szolgéaltatonak joga van modositani a szolgdtk tartalmat, arat, metirMegrendebt
hivatalos weboldalan tajékoztatja kg kifizetett szolgaltatas tartalma és ara egyadkial
nem maodosithatd. Kivételt képeznek azok az esatakor a modositas az eredeti
szerddéshez képest keduida feltételeket biztosit Megrendelészére.

4.6 Szolgaltaténak joga van pénzvisszatérites htgkliggeszteni a szolgaltatast, ha
Megrendeb az ASzF barmely pontjat megszegi, valamint ha 8zFRAben kilén meg nem
hatarozott, térvénybe Utkézélra hasznalja a bérbe/albérletbe adott tarhelyet

4.7 Szolgaltatd koteles tajékoztatni Megretit@oben a szamlazasi ciklus kozélgjartarol,
amely ids egy hdnapos szadmlazasi ciklus esetén egy hétedéggs szamlazasi ciklus esetén
2 hét, féléves szamlazasi ciklus esetén 1 hongpéegs szamlazasi ciklus esetén 2 honap.
Amennyiben Megrendéla szamlazasi ciklus utolsd napjaig nem egyerilti kbvetkes
szamlazasi ciklusra kiallitott szamlat, ugy a sZaasi ciklus lejartaval Szolgaltatd 30 napra



felfiggeszti a szolgaltatast. Ha tovabbi 30 napaliillsem kertl kiegyenlitésre a szamla,
Szolgaltatd megszinteti a szolgaltatast.

4.8 Szolgaltatas megszintetése vagy azonnali lidiyondas utan Szolgéaltaté nem koteles
tarolni a felt6ltott adatokat.

4.9 Szolgaltaté fenntartja a jelen ASzF modositakgmgat, melyél Megrendebt
elektronikus levélben tajékoztatja.

5. Megrendeld jogai, kotelezettségei

5.1 Megrenddl jogosult Szolgaltaté altal nyujtott, 1.1 pontbaaghatarozott szolgaltatas
igénybe vételére az érvényes (hivatalos weboldebazétett) arlistaban és jelen ASzF-ben
foglalt feltételek szerint. A Szafdés minden esetben hatarozotirelszol, melynek
lejartaval meghosszabbithat6 Ujabb hatarozétarthmra.

5.2 Megrenddl a szolgaltatasok igénybevételéhez szikséges hasdadtver és
telekommunikacios feltételeket/eszkozdket onmagansza, Szolgaltatd segitsége nélkdl
biztositja.

5.3 Megrenddl a Szer#dés megkotésével/meghosszabbitasaval ediedgja szamlazasi
ciklus kezdetén kiegyenliti a megrendelt Szolgai@k)rol kiallitott szamléat, ellenkéz
esetben a szeidés nem jon létre, vagy semmissé valik.

5.4 Megrendél koteles a szadmara bérbe/albérletbe adott tarhedpdeltetésszéen
hasznalni.

5.5 Megrendd teljes koti felelosséget vallal az altala felt6ltott adatokert.

5.6 Megrenddinek jogaban all meghosszabbitani, médositani, |elaarszerédéesét a
hivatalos weboldalon kdzzétett feltételek szerint.

5.7 Megrenddinek jogaban all azonnali hatallyal felmondani sédézsét amennyiben
Szolgaltato jelen ASzF-ben vallalt kotelezettségkinem tesz eleget. llyen esetben
Szolgaltato visszatériti Megrendekszére a szamlazasi ciklus hatrél@édszakara €s
idéaranyos szolgaltatasi dijat.

6. Adatkezelés

6.1 Szolgaltato altal bérbe/albérletbe adott tgrinelboldalak, valamint ezen weboldalakhoz
kozvetlenll kapcsolddé internetes tartalmak kozetgaeljabol kerlilnek értékesitésre a
hivatalos weboldalon és érvényes arlistaban kottaéemészié szolgaltatdsokkal egydtt.
Minden egyéb a tarhely hasznalataval kapcsolat@kénység szebrésszegésnek ndisdil.



6.2 Szolgaltatd nem vallal fetedséget az altala bérbe/albérletbe adott tarhedjt@titt
adatokért, nem koteles ell@zni azokat. Amennyiben a szolgaltatas vagy méastdtainak
biztonsagét veszélyezteddatok atvitelének, tarolasanak gyanuja mertlSeblgaltatd
jogosult ezen adatok megsemmisitéseére, a szolagtltatriatozni, azonnali hatéallyal
pénzvisszafizetés nélkil megszintetni.

6.3 Szolgaltato altal bérbe/albérletbe adott tgteilos barmilyen illegélis tevékenység
céljara (SPAM kuldés, illegalis adaigiés, masok zaklatasa, azonositasi, biztonsagi
intézkedések megsértéseére irdnyuld tevékenysédgltetésszérhasznélattol eltér
alkalmazas futtatasa) hasznalni. Torvénybe itkaiatok atvitelének, tarolasanak gyanuja
esetén Szolgaltato koteles torélni ezen adatok@ig@sult a szolgéltatast azonnali hatallyal,
pénzvisszafizetés nélkil megszintetni.

6.4. Szolgaltato altal bérbe/albérletbe adott tgdmetilos pornogréf, j0 izlést sértrasszista,
gyiloletkelts tartalom atvitele, tarolasa.

6.5 Szolgaltato altal bérbe/albérletbe adott tddretilos bot-ok, kliensek, IRC-k futtatassa.
6.6 Szolgaltato kételes Megrendelzemélyes adatait a személyes adatok kezélésea
kozérdeki adatok nyilvanosségarol szo6l6 1992. évi LXIIIvényben meghatarozottaknak
megfeleben kezelni, azok kezelésénekismaki biztonsagat megteremteni.

6.7 Szolgaltato &te elvarhaté gondossaggal dvja a Megretiddtal a Szolgaltato
bérbe/albérletbe adott tarhelyein elhelyezett dddt@zonban nem vallal anyagi és erkolcsi
felelosséget sem a kozvetett, sem a kdzvetlen karokgébba nem tartozik feleétséggel a
neki nem felrbhat6 modon bekdvetkezratlan eseményekbered) esetleges adatvesztésért.

6.8 Bizonyitottan Szolgaltato hibajabdl efexthyagi vagy szolgaltatasbeli karokert

Szolgéltato felélssége az adott szamlazasi ciklusnak a karokoétisidbszakara s
idéaranyos szolgaltatasi dij 50%-ig terjedhet.

7.Szamlazas

7.1 Szolgaltato és Megrendelozt kottetett Szefzlés idtartama a szamlazasi ciklus.

7.2 Szolgaltato a Szedeés idtartamatol fliggetlendl havi dijszabast alkalma3zarddés
idétartamatol fig@en a havi dijbdl kedvezményt adhat.

7.3 Megrendé hiteles idbélyeggel, elektronikus alairassal ellatott elekittos szamlat kap

melyre az elektronikus szamlaval kapcsolatos empmdelkezésekt sz6l16 46/2007. (XI1.29.)
PM rendeletben foglaltak az iranyadok.

8. Egyéb rendelkezések, jogorvoslat



8.1 Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekbataiybs magyar Ptk. és mas vonatkoz6
jogszabalyok, tovabba a hatalyos magyar Interradive@myok alkalmazandok.

8.2 Felek torekednek barmilyen felmérirobléma békés uton torigregymas kozti
rendezésére. Amennyiben jogvitara kerll sor, faléketik magukat a Szolgéltatd székhelye
szerinti hataskdrrel rendelk&birdsag kizarolagos illetékességének.



